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Abbiamo deciso di facilitarvi la vita e di rendervi il viaggio ancora più semplice e

comodo... Skorpion Travel utilizza il servizio “Seat-com Eurofly”: a bordo dei voli

Eurofly per le Maldive ha pre-acquistato per voi dei posti in classe economy, situati in

corrispondenza delle uscite di sicurezza o in prima fila, nelle poltrone più spaziose e

confortevoli. Troverete le informazioni e i prezzi sul nostro sito web; vi ricordiamo che

i posti sono acquistabili presso di noi prima della partenza.

I nostri voli 

Per i vostri viaggi ci affidiamo soltanto a vettori aerei affidabili ed esperti, con i quali

collaboriamo da anni. Sul nostro sito web troverete gli operativi voli sempre aggiornati. 

Diritti di prenotazione  € 50 per persona.

Per richiesta di soli “servizi a terra” (senza viaggio aereo) sarà addebitato un costo

fisso di € 100 per persona.

I nostri 
vettori aerei

Supplementi

Resta inteso che il calcolo del rimborso sarà equivalente alle
percentuali esistenti alla data in cui si è verificato l’evento
(art. 1914 C.C.). Pertanto, nel caso in cui l’Assicurato annulli
il viaggio successivamente all’evento, la eventuale maggior
penale rimarrà a suo carico.

Obblighi dell’Assicurato:
In caso di modifica e/o di forzata rinuncia al viaggio o loca-
zione, l’Assicurato dovrà effettuare, entro cinque giorni di
calendario dal verificarsi della causa della rinuncia stessa e
comunque entro e non oltre la data di inizio viaggio, una
denuncia - accedendo al portale https://sinistrionline.euro-
passistance.it seguendo le istruzioni (oppure accedendo al
sito www.europassistance.it sezione sinistri) oppure dovrà
inviare tramite telegramma o fax al N°02.58.47.70.19, una
denuncia scritta indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri
(Annullamento Viaggio) - Europ Assistance Italia S.p.A. -
Piazza Trento, 8 – 20135 Milano, indicando:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono; 
- numero di tessera Europ Assistance;
- la causa dell'annullamento o della modifica;
- luogo di reperibilità dell’Assicurato. 
Se la rinuncia e/o modifica al viaggio o locazione è dovuta
a malattia e/o infortunio di una delle persone di cui al punto
a), la denuncia dovrà inoltre riportare: 
- l'indirizzo ove sono reperibili tali persone; 
- il tipo di patologia; 
- l’ inizio e il termine della patologia. 
Entro 15 giorni dalla denuncia di cui sopra, l'Assicurato do-
vrà inoltre presentare ad Europ Assistance Italia S.p.A. i se-
guenti documenti:
- numero di tessera Europ Assistance;
- in caso di malattia o infortunio, certificato medico atte-

stante la data dell'infortunio o dell'insorgenza della malat-
tia, la diagnosi specifica e i giorni di prognosi;

- in caso di ricovero, copia conforme all’originale della car-
tella clinica; 

- in caso di decesso, il certificato di morte;
- scheda di iscrizione al viaggio o documento analogo; 
- ricevute (acconto, saldo, penale) di pagamento del viag-

gio o locazione;
- estratto conto di conferma prenotazione emesso dall’Or-

ganizzazione/Agenzia Viaggi; 
- fattura dell'Organizzazione/Agenzia Viaggi relativa alla

penale addebitata; 
- copia del biglietto annullato;

- programma e regolamento del viaggio;
- documenti di viaggio (visti, ecc.); 
- contratto di prenotazione viaggio. 
Europ Assistance ha diritto di subentrare nel possesso dei ti-
toli di viaggio e/o locazione non utilizzati dall'Assicurato.

DURANTE IL VIAGGIO
ASSICURAZIONE BAGAGLIO 
• Europ Assistance assicura il risarcimento dei danni subiti

dal bagaglio ed effetti personali che l’Assicurato aveva con
sé all’inizio del viaggio, inclusi gli abiti, causati da furto,
furto con scasso, rapina, scippo, perdita, smarrimento ed
avaria fino a € 1.000,00. 
L’indennizzo massimo per ogni oggetto o bene non può
superare l’importo di € 150,00. I corredi fotocineottici
sono considerati quale oggetto unico.

• In caso di ritardata consegna del bagaglio superiore alle 12
ore, Europ Assistance rimborsa gli acquisti di prima ne-
cessità regolarmente documentabili fino a € 150,00.

RIMBORSO SPESE MEDICHE
In caso di infortunio o malattia dell’Assicurato durante il
viaggio, Europ Assistance provvederà al pagamento diretto
sul  luogo o come r imborso a l l ’Ass icura to  f ino a  
€ 1.000,00 in Italia e fino a € 7.500,00 all’estero delle
spese sostenute e certificate per:
• ricovero ospedaliero;
• intervento chirurgico;
• onorari medici;
• spese farmaceutiche, se sostenute in seguito a prescrizio-

ne medica;
• spese ospedaliere in genere;
• cure dentarie urgenti solo in seguito ad infortunio fino a 

€ 100,00 per i viaggi all’estero;
• cure ricevute successivamente al rientro dal viaggio e so-

stenute entro 45 giorni dall’evento, per il solo caso di
infortunio avvenuto in corso di viaggio.

I rimborsi verranno effettuati con una franchigia fissa ed as-
soluta per sinistro e per Assicurato di € 35,00.

ASSISTENZA SANITARIA
• Consulenza medica 
• Invio di un medico in casi di urgenza
• Segnalazione di un medico specialista all’estero
• Rientro sanitario 
• Trasporto salma 

• Rientro con un familiare 
• Rientro degli altri assicurati 
• Viaggio di un familiare / Accompagnamento dei minori
• Rientro del convalescente 
• Prolungamento del soggiorno 
• Informazioni e segnalazione di medicinali corrispondenti

all’estero
• Interprete a disposizione all’estero
• Anticipo spese di prima necessità
• Anticipo cauzione penale all’estero
• Segnalazione di un legale all’estero
• Rientro anticipato 
• Invio di messaggi urgenti

ASSICURAZIONE RIFACIMENTO VIAGGIO
Qualora l'Assicurato, in base alle condizioni contrattuali,
dovesse interrompere il viaggio assicurato in conseguenza
di: “Rientro Sanitario", "Rientro Anticipato", dirottamento
dell’aereo sul quale l’Assicurato sta compiendo il viaggio in
seguito ad atti di pirateria, Europ Assistance rimborserà la
quota di viaggio non goduta fino a un massimale di 
€ 8.000,00 a persona e € 24.000,00 a pratica.

ASSICURAZIONE RITARDO VOLO
Valida nel giorno della partenza o in quello di ritorno ,
esclusivamente per voli di linea, interviene in caso di ritardo
del volo superiore alle 10 ore continuative dovuto a qualsia-
si motivo imputabile alla Compagnia Aerea o a causa di for-
za maggiore quali scioperi, intasamenti aeroportuali, tempo
inclemente . 
Il ritardo di 10 ore sarà calcolato sulla base dell’orario defi-
nitivo , indicato nei documenti di viaggio o con eventuali
comunicazioni scritte inviate all’Assicurato dal Tour Opera-
tor prima della data di partenza del volo.
Massimali Assicurati
Viene rimborsata un’indennità forfetaria di € 80,00 per As-
sicurato e per la durata del viaggio.

Il testo delle garanzie e prestazioni è da intendersi pura-
mente indicativo. Effetti e delimitazioni sono riportati
nelle Condizioni Generali di Assicurazione accettate e
ritirate dall’assicurato in fase di prenotazione presso le
agenzie di viaggio; tali condizioni sono anche disponi-
bili sul sito internet www.skorpiontravel.com 




